
 

　
　 ・品質改善計画

・年間教育訓練計画・実績書
・個人別訓練台帳
・教育訓練受講報告書
・新規設備認定記録
・設備管理台帳
・始業点検表　
［文書管理規定］
［新規取引開始決裁願い］

　 ［品質記録管理基準］
・仕様書（図面等）

　 ・見積書（要求事項）
　

・注文書（ＥＤＩ）等
　 　 ・口頭注文受付書

　 ・金型注文書
　 （金型手配連絡書）

・金型管理台帳
　　 ・納品書

 
　 ・金型部品検討書

　 　 　 （部品検査報告書・部品承認申請書）

　 　 　　　　
・計測器管理台帳

ＯＫ 　 　 　

金型製作

金型受入
材料変更

　

再
注
文

　
承認 　

教育・
資源

従業員の力量向上教育訓練
設備点検・新規設備検討

引合
・

受注

引合
（出図）

仕様書・納期確認

受注検討

合意 見積

発注
（注文書）

［規定・基準］・記録・帳票類
品質保証 製　　造

目標
展開

品質方針 品質改善計画

株式会社　清水紙工所　品質マニュアル

　 　　　　　　　　品質保証体系図品質保証体系図品質保証体系図品質保証体系図 １／１

プロセス 顧　客 管理(営業）
工　　　場 関連会社

（供給者）

Ｎ Ｇ

評価

試作・検討

注文書

金型発注

Ｎ ＧＯＫ

　 ・納品計画書（生産指示リスト）

　 ・納期遅延連絡書
　 ［管理工程図］

・注文書（材料）
　 ＊ＮＧ  　 *ＮＧ ・納品伝票（材料）
　

　 　　　　
・加工指示書
・作業指図書

　  　 　
　 *ＮＧ ・作業指図書

　 　 　 ・加工指示書
・始業点検表
［不適合製品管理規定］

　 　 ・不適合製品処置報告書
　 ・特別採用申請書

　 ・材料、製品の識別
　 　 ・加工指示書　 　

・部品検査成績書
　 　（検査書兼出荷指示書）

　

　 　 ・予防処置報告書
・検査書兼出荷指示書,送り状等

　 ［内部監査実施基準］
＊１ ＊１クレーム処理体系図参照

・品質クレーム状況・対策報告書

 （不具合対策書・対策報告書５原則・

　 　不良原因調査書）

 ・マネジメントレビュー 　

クレーム 情報入手

監視・
改善

対策報告 原因調査・対策の実施・再発防止

顧客満足度 情報入手

製造

ＯＫ

　

＊ＮＧ ［是正・予防処置規定］
・是正処置報告書等

　
納入 出荷

　 受注

購買

材料発注
材料メーカー

　

外注
発注

文

出荷検査

受入

支給材料

材料保管

準備

作業

＊ＮＧ ＯＫ

ＮＧ
加工

検査

加工

検査
受入

＊ＮＧ

 ・マネジメントレビュー 　
 インプット情報・実施記録

 ・マネジメントレビュー品質
　 システム見直し結果指示書

 

品質保証体制の維持・改善

制定 2004年10月1日 改定 2010年7月30日 版数 ６版

改善
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